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Perguntas frequentes






Abaixo estão as respostas para as perguntas mais frequentes que recebemos:



	   Licenciamento - O doPDF também é gratuito para uso empresarial/governamental?
	   Baixando - Como posso baixar doPDF?
	   Baixando - Existe um manual do usuário para doPDF?
	   Instalando - Em quais sistemas operacionais o doPDF é executado?
	   Instalando - O doPDF é executado em Linux ou Mac?
	   Instalando - Como descubro qual versão eu instalei?
	   Instalando - Posso instalá-lo silenciosamente?
	   Uso - Posso configurar o doPDF como uma impressora de rede compartilhada ou usá-lo por meio de servidores de terminal?
	   Uso - Por que as marcas d'água semitransparentes são impressas incorretamente?
	   Uso - Como reduzir o tamanho do arquivo PDF?
	   Uso - Por que o doPDF imprime vários PDFs de uma única planilha do Excel?
	   Uso - os PDFs são abertos com o Adobe Acrobat em vez do Adobe Reader. Por quê?





Licenciamento - O doPDF também é gratuito para uso empresarial/governamental?





Sim, é gratuito para uso pessoal e comercial. Não tem marcas d'água, anúncios ou outras limitações irritantes. Ao instalá-lo, você pode ler o EULA, onde indica claramente a política gratuita, ou pode baixá-lo aqui: doPDF EULA













Baixando - Como posso baixar doPDF?





Você pode baixar a versão mais recente do doPDF (ou mesmo Versões Anteriores) clicando no item de menu Downloads e selecionando a opção apropriada.













Baixando - Existe um manual do usuário para doPDF?





Sim, você pode baixá-lo aqui: Manual do usuário doPDF (arquivo PDF)













Instalando - Em quais sistemas operacionais o doPDF é executado?



doPDF atualmente é executado nos seguintes sistemas operacionais: Windows 11, 10, 8, 7, Vista (32/64-bits); Server 2022, 2019, 2016, 2012, 2008R2.









Instalando - O doPDF é executado em Linux ou Mac?



Não, doPDF não é compatível com sistemas Macintosh e Linux.









Instalando - Como descubro qual versão eu instalei?



Para ver qual versão do doPDF você está usando, abra o doPDF Getting Started e vá para a guia About. Você verá os detalhes da versão logo abaixo do logotipo (ou seja, Versão 11.0 Build 125 - Versão do driver 11.0.125).









Instalando - Posso instalá-lo silenciosamente?





Sim, a configuração do doPDF suporta uma lista de parâmetros de linha de comando que permitem a você, entre outros, instalá-lo silenciosamente. Você pode ler esta postagem para obter uma lista de todos os parâmetros de linha de comando aceitos: Parâmetros de instalação silenciosa para doPDF













Uso - Posso configurar o doPDF como uma impressora de rede compartilhada ou usá-lo por meio de servidores de terminal?



Não, o doPDF não permite imprimir em um ambiente de rede. Isso inclui qualquer tentativa de controlar seu computador remotamente, incluindo conexões de Serviços de Terminal, conexões VPN (Virtual Private Network) e conexões RDP (Remote Desktop Protocol).
Se você estiver procurando por uma impressora PDF que permita o mencionado acima métodos de impressão, você pode dar uma olhada em novaPDF.









Uso - Por que as marcas d'água semitransparentes são impressas incorretamente?



doPDF não lida adequadamente com marcas d'água de texto semitransparente ao imprimir documentos do MS Word. Até encontrarmos uma solução e corrigirmos isso, uma solução alternativa é desmarcar a caixa de seleção Semitransparente no menu Format->Background->Printed Watermark e escolher uma cor personalizada mais clara para a marca d'água.









Uso - Como reduzir o tamanho do arquivo PDF?



Na janela Salvar arquivo PDF em Opções de PDF, você pode selecionar a opção "Arquivo menor" para criar um PDF com tamanho reduzido (a qualidade da imagem é afetada). Além disso, o doPDF permite a incorporação de fontes, portanto, se você tiver a opção Incorporar todas as fontes usadas marcada, o tamanho do arquivo PDF resultante será consideravelmente maior. Você pode reduzir o tamanho desmarcando essa opção antes de recriar o PDF.









Uso - Por que o doPDF imprime vários PDFs de uma única planilha do Excel?





Na verdade, este é um problema com a maneira como o Excel envia as páginas para impressão. Leia este artigo para uma solução: Imprimindo uma pasta de trabalho inteira do Excel em um único arquivo PDF













Uso - os PDFs são abertos com o Adobe Acrobat em vez do Adobe Reader. Por quê?



Isso pode ocorrer porque você instalou o Adobe Acrobat após instalar o Reader e a associação do arquivo PDF foi modificada.
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Discussões



Torne-se um membro para fazer perguntas sobre o doPDF e obter respostas de nossa equipe de suporte ou de outros usuários.




   Fórum






Contate-Nos



Ainda tem dúvidas sobre como usar o doPDF? Envie-nos um e-mail e responderemos prontamente.




   Apoiar






Boletim de Notícias



Seja notificado sobre novos lançamentos participando de nossa newsletter
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Desenvolvemos software que importa desde 1999. Estes são os nossos produtos: Backup4all/FBackup (aplicativos de backup) - novaPDF/doPDF (Criadores de PDF) - Soft112/Apps112 (Baixar portais) - Enquoted (Banco de dados de cotações).
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Assine nossa newsletter para ser notificado quando lançarmos novas versões:
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